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PC-Beratung beim SNU 
Eine tragende Säule des Vereins

Unter  dem Motto  Hilfe  zur  Selbsthilfe  bietet 
der Verein seit Anbeginn seinen Mitgliedern und 
Kursteilnehmern  Beratung  bei  Problemen  mit 
ihren  Rechnern.  In  der  letzten  Zeit  kommen 
mehr  Fragen  zu  mobilen  Geräten  als  zu  her-

kömmlichen PCs. 
Die  Beratung  ist  neben  Kursen,  Workshops 

und Neigungsgruppen eine tragende Säule unse-
rer  Einrichtung.  Unsere  Sprechstunden  an  drei 
Nachmittagen in der Woche,  montags,  mittwochs 
und  freitags  erfreuen  sich  reger  Nachfrage.  Um 
weitestgehend  alle  Anfragen  zufriedenstellend 
bedienen  zu  können,  sind  die  Nachmittage  je-
weils mit 2 Beratern besetzt. Wir freuen uns sehr, 
dass wir zwei weitere Damen zu unserer Unter-
stützung gewinnen konnten. Damit können Ur-
laubsvertretung und krankheitsbedingte Ausfälle  

leichter aufgefangen werden. Das Bild zeigt, wer 
Sie an den Nachmittagen erwartet.

Neben  den  persönlichen  Beratungen  am 
Nachmittag, bedienen wir auch während unserer 
Öffnungszeiten  von  14  bis  16  Uhr  telefonisch 

kleinere  Anfragen. 
Ein  weiterer  Bau-
stein  unserer  Bera-
tung  ist  die  Hilfe 
über  Fernwartung 
mittels  TeamViewer. 
Hier für  kann  im 
Ausnahmefall  auch 
außerha lb  der 
Sprechze i ten  e in 
Termin  vereinbart 
werden .  Wer  da s 
Programm  noch 
nicht  installiert  hat, 
kann  den  Quicksup-

port spontan vom Anbieter herunterladen. Den 
Link zum Quicksupport finden Sie auch auf un-
serer Homepage unter der Registerkarte „PC-Be-
ratung“.

Unter  Ti p p s 
und  Infos  ver-
öffentl ichen 
Kollegen gele-
gentlich  Bei-
träge zu aktu-
ellen Themen. 

In einer weiteren Rubrik haben wir einige nützli-
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Hinweise 

Mitgliederversammlung: Am Freitag, 23.Februar 2018, 16:00 Uhr im Esperhaus in Uttenreuth

Workshop: Schallplatten/Kassetten auf CD brennen am Dienstag, 20.02. von 16:00 bis 18:00 Uhr.
Notwendige Geräte und Software; Hardwareschaltung; Handhabung der Software; Aufnahmeprozedur; Bren-
nen als Audio-CD. Voraussetzung: Windows Grundkenntnisse.

Anmeldung und weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage hier…

Über  das  Smartphone,  seinen  Nutzen,  auch 
seine Gefahren,  seine Verbreitung und vielfache 
Verwendung  wurde  und  wird  nach  wie  vor  viel 
geschrieben. Laufend erscheinen neue Apps (Pro-
gramme),  die  interessante  Anwendungsmöglich-
keiten eröffnen. Da gibt es für jeden Interessier-
ten etwas, das er sinnvoll nutzen kann. 

Auf unserer Homepage findet man eine große 
Anzahl nach Kategorien geordnete Apps, für das 
Betriebssystem Android.  In  den  meisten  Fällen 
sind sie auch für das Apple IOS-Betriebssystem 
nutzbar. Zwei Beispiele:

Eine interessante Anwendung bie-
tet  der  Tankfuchs.  Man kann  kos-
tenlos ganz einfach die günstigsten 
Tankstellen in  der  Umgebung fin-
den.  Gibt  man  den  gewünschten 
Kraftstoff an, werden alle Tankstel-
len in der Umgebung mit aktuellen 
Benzin-  und  Dieselpreisen  ange-
zeigt. In der Tankstellen-Detailan-

sicht zeigt der Tankfuchs alle relevanten Details – 

Öffnungszeiten, Adresse und Preisinformationen. 
Der  Suchradius  ist  zwischen  5,  10  und  25  km 
wählbar.

VGN  (Verkehrsverbund  Groß-
raum Nürnberg)  ist eine weitere 
erwähnenswerte  App.  Egal 
durch  welche  Umstände  man 
gezwungen ist, das Auto stehen 
zu lassen und den Bus zu neh-

men, diese App ist sehr intuitiv zu bedienen und 
gibt eine schnelle und umfangreiche Antwort auf 
die Frage,  wie man einen Bestimmungsort opti-
mal erreicht. 

Der Verkehrsverbund umfasst 106 Verkehrsun-
ternehmen mit 746 Buslinien,  8840 Haltestellen 
und  bedient  eine  Streckenlänge  von  12312  km. 
Trotz der hohen Komplexität und der Informati-
onsfülle  findet  man sich relativ  schnell  zurecht. 
Bestellt man den Fahrschein mit dem Smartpho-
ne, kann man 10 % günstiger, z. B. nach Erlangen 
fahren. Probieren Sie es aus!

Albert Kreutzer

Der kleine Ratgeber 
Das Smartphone - interessante Apps

che Hinweise, die nicht nur die Berater bei ihrer 
täglichen Arbeit benötigen, aufgelistet.

Gelegentlich wird auch eine Kaufberatung zu 
neuen Geräten nachgefragt. Hierzu verfügen wir 
über eine Reihe von mobilen Geräten mit Andro-
id,  iOS  und  Windows  zur  Anschauung.  Unsere 
Empfehlungen für  einen Kauf  beschränken sich 
auf die technische Ausstattung.

Um auf dem Laufenden zu bleiben, treffen sich 
einmal im Monat alle Berater und weitere Hard- 
und Softwareinteressierte in einer offenen Grup-
pe. Immer am letzten Donnerstag Nachmittag im 
Monat  erfolgt  ein  Erfahrungsaustausch.  Hier 

werden  sowohl  symptomatische  Probleme  erör-
tert, als auch Neuerungen von Hard-und Software 
besprochen und getestet. Kleine Vorträge zu er-
kennbaren Trends am Markt runden die Zusam-
menkünfte ab.

Last but not least sorgen wir auch dafür, dass 
der  vereinseigene  Gerätepark  immer  auf  dem 
neuesten Stand ist. Neben den Schulungsrechnern 
im Internetcafé,  müssen im Smartcafé,  im Büro 
und für die Neigungsgruppen eine Reihe weiterer 
PCs gepflegt werden. 

Armin Orthwein
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