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Die Beratung beim SNU

Eine Bilanz

Zum Thema Beratung haben wir uns in Ab-
stdénden immer wieder geduBlert und darauf
hingewiesen, wie wichtig diese Hilfe sowohl
fur die Ratsuchenden als auch fiir uns ist.

Seit 20 Jahren bemiihen sich 9 SNU-Akti-

ve, in wechselnder Besetzung natiirlich, zu
helfen, wenn Not am Manne ist.

Giinter Bromer Fritz Fink Dietmar GroBmann Ekkehard Kéhler Ulrich Laudert
i
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Emst Lugert Philipp Mielkau

Christine Riebel

Ingeborg Schwierz We need you

Dieses Foto zeigt die heutige Besetzung,
welche montags, mittwochs und freitags von
14 bis 16 Uhr im Internetcafé auf Ihre IT-Pro-
bleme wartet. Weitere Informationen finden
Sie auch hier., auf unserer Homepage.

Es ist flir unser Beraterteam sicherlich nicht
immer leicht, eine Lésung fiir ein Problem zu
finden. Die Bandbreite der Fragen ist riesig.
Und kein Problem gleicht dem anderen. Lap-
top, PC, Smartphone, Drucker und sonstige
Exoten mit unterschiedlicher Hard- und Soft-

Seit November 2022 fihren wir etwas ge-
nauer Buch liber die Aktivitaten bei der Bera-
tung und kénnen nunmehr eine bessere Ana-
lyse vorlegen.

Die Daten zeigen, neben den unterschied-
lichen Problemfeldern, dass in 3 Monaten 69
Beratungen durchgefiihrt wurden. 83 % wa-
ren Mitglieder. Es wurden etwas mehr mann-
liche Besucher registriert und Notebook und
PC hielten sich in etwa die Waage mit dem
Smartphone. Wobei man einfligen muss, dass
das Smartphone, Dank der groBBen Verbrei-
tung, entsprechend viele Fragen produziert.

Auch Drucker, Apple-Notebook, Ebook-
Reader und Tablet standen auf der Problem-
liste.

Sieben Hausbesuche fanden statt und
sechs Mal wurde per TeamViewer das Pro-
blem bearbeitet.

Deshalb méchte sich der Vorstand einmal
offentlich bei den aktiven Mitgliedern herz-
lich bedanken, dass sie Zeit und Mihen nicht
scheuen und stets ansprechbar sind. Wir kén-
nen uns glicklich schatzen, dass in der heuti-
gen Zeit, in der die ehrenamtliche Tatigkeit
nicht gerade gesucht ist, wir diese Hilfe bie-
ten kdnnen.

ware sind eine Herausforderung. Der Vorstand
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ChatG PT (Generative Pretrained Transformer)
Diese KI-SW sorgt fiir Aufregung

In den letzten Ta-
gen wurde in vie-
len Publikationen
und dem Fernse-
hen teils ausfihr-
lich tGber die Ki
ChatGPT der Firma
OpenAl berichtet. Was steckt dahinter? Sehr
vereinfacht gesagt, ist ChatGPT ein kinstli-
ches neuronales Netz, das sehr viel Text ge-
lesen hat und Uber ein Chatfenster mit Men-
schen interagieren kann.

Das Programm kann Gedichte verfassen,
komponieren, Programme (Apps) schreiben,
malen, kurzum eigentlich alles, was auch der
Mensch machen kann - ohne Emotionen.

D. h., es beeinflusst jeden Lebensbereich
im offentlichen und privaten Leben. Und
kann deshalb auch missbraucht werden.

Das muss auch die Politik auf den Plan ru-
fen, denn es muss ein rechtlicher Rahmen

etabliert werden, in dem solche Programme
betrieben werden.

Als das iPhone auf den Markt kam, wusste
man nicht, wie es die Welt verandern wird.
Wie ChatGPT und &hnliche Programme (alle
groBen IT-Firmen beschéftigen sich damit!)
die Welt verdndern werden, ist noch nicht
klar. Dass sie sie verandern werden, steht je-
doch schon fest.

Das Programm kann (noch!) kostenlos her-
untergeladen und durch wenige Eingaben
ausprobiert werden. Ein Versuch lohnt sich,
um eine ldee davon zu bekommen, was es
leisten und wie man damit umgehen kann. In
Sekundenschnelle werden Fragen beantwor-
tet. Es ist verfihrerisch, damit zu ,spielen”.

Noch steckt alles in den Anfangen, den-
noch kann man die Tragweite dieser Entwick-
lung erahnen.

Albert Kreutzer

Der kleine Ratgeber

ChatGPT hat auf meine Eingabe Bild-
schirmcopy am PC mit Windows 11 erstellen
nach wenigen Augenblicken die folgende
Antwort generiert, deren Unterpunkte aus
Platzgriinden nicht alle gezeigt werden:

Um eine Bildschirmcopy am PC mit Win-
dows 11 zu erstellen, gibt es mehrere Mog-
lichkeiten:

e Mit der Windows-Taste + Druck-Taste:

Driicken Sie die Windows-Taste und die

Druck-Taste gleichzeitig. Der Bildschirm

wird automatisch aufgenommen und im

Ordner "Bilder" als "Screenshots" gespei-

chert.

e Mit der Tastenkombination Alt + Druck:

Driicken Sie die Alt-Taste und die Druck-

Taste gleichzeitig, um einen Screenshot

des aktiven Fensters aufzunehmen. Der
Screenshot wird automatisch in der Zwi-
schenablage gespeichert. Offnen Sie
dann ein Bildbearbeitungsprogramm wie
Paint oder Photoshop und fligen Sie den
Screenshot ein.

e Mit dem Snipping-Tool: Das Snipping-
Tool ist ein integriertes Programm in Win-
dows 11, das Screenshots aufnehmen
kann. Offnen Sie das Snipping-Tool iiber
die Windows-Suche oder tber das Start-
ment. Klicken Sie dann auf "Neu" und
wahlen Sie die Art des Screenshots, den
Sie aufnehmen méchten. Sie kénnen dann
den Bereich auswahlen, den Sie aufneh-
men mochten, und ihn speichern.

Friedrich Fink
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